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MANUAL DA CERTIFICACAO TECNICA
ORIENTACOES PARA A ETAPA 3

INTRODUCAO

Neste manual vocé encontra as OrientacOes para a Etapa 3 - Certificacdo Técnica, que
faz parte do Credenciamento do SEBRAE/RN — SGF RN - EDITAL 01/2024.

Os candidatos habilitados na Etapa 2, que ainda ndo passaram pela etapa de Certificacdo
na natureza de servicos desejada (consultoria e/ou instrutoria), deverdo realizar a leitura
completa deste Manual, onde esta detalhado como ird acontecer a Etapa 3 -
Certificagdo Técnica.

De acordo com o Item 6.4 do Edital, os profissionais da equipe técnica que ja pertencem
ao Banco de Credenciados do SEBRAE/RN (SGF), ndo precisardo passar novamente por
essa etapa, desde que ja tenham obtido aprovacdo na mesma natureza de servicos —
consultoria e/ou instrutoria. Também estdo dispensados de participacdo na Etapa 3, os
ex-funcionarios (aposentados e/ou que aderiram ao PDI do SEBRAE/RN, aprovados na
Etapa 2).

PARA SER DISPENSADO DA ETAPA DE CERTIFICACAO TECNICA, o candidato deverd
preencher e inserir, na ABA APRESENTACAO o documento DISPENSA DA ETAPA DE
CERTIFICAGAO TECNICA, que esta disponivel no link do portal do SEBRAE/RN

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rn/sebraeaz/licitacoes-e-
pregao,c32b1d6351ce3510VgnVCM1000004c00210aRCRD

OBS: APOS A INSERCAO DO DOCUMENTO DE DISPENSA, O CADASTRO
DEVE SER MOVIMENTADO, CLICANDO NO BOTAO “ENVIAR” NO PRAZO
DE 15/07 A 18/07/2024 (ATE AS 17H)

OS PROFISSIONAIS QUE JA FORAM APROVADOS EM CERTIFICACOES
PASSADAS, E, QUE POSSUEM APRESENTACOES APROVADAS NO CADASTRO
ATUAL, NAO DEVERAO MEXER EM SEUS CADASTROS, ISTO E, NAO
PRECISARAO INSERIR O DOCUMENTO DE DISPENSA CITADO NO ITEM 5. ASSIM,
PARA CONFIRMAR A DISPENSA, DEVERAO APENAS CLICAR NO BOTAO
“ENVIAR” NO PRAZO DE 15/07 A 18/07/2024 (ATE AS 17H)

O acompanhamento da Etapa 3 — Certificagao Técnica, sera de inteira responsabilidade
dos participantes e dos representantes legais das Pessoas Juridicas que deverdo tomar
ciéncia dos resultados e andamento do processo pelo site do SEBRAE/RN acessando o
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LINK: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rn/sebraeaz/licitacoes-e-
pregao,c32b1d6351ce3510VgnVCM1000004c00210aRCRD

A Etapa de Certificacdo Técnica faz parte do processo de credenciamento e é
ELIMINATORIA. Consiste na Apresentacdo Individual PRESENCIAL de um “case” de
consultoria e/ou de instrutoria, que sera avaliado com base em competéncias técnicas e
comportamentais de consultoria e/ou instrutoria detalhadas nas instrugbes gerais a
seguir.

Ap0s a divulgacdo do resultado desta Etapa, os candidatos terdo até 02 (dois) dias para
apresentacdo de recurso (consultar cronograma na pagina 10 deste Manual). Cada
candidato terd acesso ao seu resultado de Apto ou Nao Apto, através de Parecer
Técnico considerando todas as competéncias e seus conceitos atribuidos.

0] candidato deverd encaminhar o recurso para o e-mail:
selecao.sebraern.2024@rhser.com.br , observando o prazo de até 48 horas apds a

divulgacdo do resultado, especificando o assunto do e-mail como “Recurso — Nome
Completo do(a) Candidato(a)”.

A elaboracdo e envio do recurso ficard sob responsabilidade do representante legal. O
SEBRAE/RN ndo disponibiliza modelo para essa formalidade.

E importante atentar-se aos procedimentos a seguir, pois caso ndo realize de forma
correta, poderd comprometer a sua participacdo nessa etapa do processo.

1. ORIENTACOES PARA A PARTICIPACAO NA ETAPA 3

1.1 Apresentacao Individual dos Casos

CONSULTORIA

O Candidato(a) devera realizar uma apresentacdo individual de um caso real de
consultoria (atendimento), na area de atuagdo prioritaria e uma subdrea escolhida
pelo(a) candidato(a) a consultor(a), com duracdo de 10 minutos constando o inicio,
meio e fim da consultoria, evidenciando em detalhes a situa¢do inicial encontrada,
as solucbes propostas e os resultados alcancados pela empresa de modo

personalizado.
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INSTRUTORIA

O Candidato devera realizar uma apresentacao individual de um caso de instrutoria,
na area de atuagao prioritaria e uma subdarea escolhida pelo(a) candidato(a), com
duracdo de 10 minutos, constando o inicio, meio e fim da capacitacao,
evidenciando em detalhes o contetido desenvolvido, a metodologia aplicada e os

objetivos alcangados na capacitagao de modo personalizado.

o A apresentacdo individual dos casos sera realizada em datas e hordrios
constantes na planilha “Apresentacgao individual da Etapa 3 - Certificagdo
Técnica ”, a qual estard habilitada no periodo de 15/07/2024 até as 17h
do dia 18/07/2024 através de drive personalizado para essa etapa no link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11A330ZY1FrTR5xvqyyflGi4671

9g7g7RifDT WUSv6w/edit?usp=sharing

o Dentro do drive constara a planilha “Apresentacdo individual da Etapa 3 -

Certificacdo Técnica” na qual o candidato deverad escolher a data e
hordrio da sua apresentacdio conforme as opgdes disponiveis,
preenchendo a linha que optou com seu NOME COMPLETO (sem
abreviagdes), EMPRESA A QUAL ESTA VINCULADO(A) e FOCO
(CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA) que ird fazer a sua apresentacdo.

o A planilha “ Apresentacao individual da Etapa 3 - Certificagdao Técnica”
ficard disponivel para o candidato escolher as datas e horarios da sua
apresentacdo até as 17h do dia 18/07/2024.

o Na planilha, o(a) candidato(a) sé podera optar por um hordrio para cada
apresentacdo (Consultoria e/ou Instrutoria).

o Nao sera possivel remanejamento ou troca de data e hordrio estabelecido
na planilha “ Apresentacdo individual da Certificacdo Técnica — Etapa 3 ”,
depois de agendado.

o O ndo comparecimento nos horarios agendados ELIMINARA O
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PROFISSIONAL DA ETAPA DE CERTIFICAGAO E OCASIONARA A SUA
REPROVAGCAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO.

Todo material devera ser preparado previamente, em formato PPT
(PowerPoint), para ser exposto no momento da sua apresentagdo e
anexado, logo apds a sua apresentacdo, no sistema SGTEC. Orientacdes

para anexar a apresentacdo no SGTEC constam ha pagina 14.

As apresentacdes serdo realizadas presencialmente no Sebrae/RN
localizado na Av. Lima e Silva, 76 - Lagoa Nova — Natal/RN. Ao chegar no
Sebrae/RN, o candidato devera procurar a Recepgdo a qual o orientard
guanto a sala de apresentacao (ver item 3.1. com a localiza¢ao da sala). A
sala do Sebrae estard equipada apenas com a tela para projecdo. Nao
havera equipamento de som.

No dia da apresentacdo, o candidato devera chegar com 30 minutos de

antecedéncia e deverd trazer seu notebook para a realizacdo da
apresentacdo. O Sebrae/RN ndo se responsabilizara por falhas ou
problemas no equipamento dos candidatos. Caso problemas decorrentes
de falhas ou ajustes no equipamento (notebook ou outros) ultrapassem o
tempo disponivel para apresentacdio do candidato, este estard

automaticamente reprovado nesta etapa.

O Sebrae ndo se responsabiliza por problemas e/ou falhas de
comunicacdo. Incompatibilidade de configuracbes ao anexar a
apresentacdo sdo de inteira responsabilidade do participante.

A Etapa 3 - Certificacdo Técnica tem como principal objetivo a
apresentacdo individual, a qual acontecerd por foco de atuagao
(Consultoria e/ou Instrutoria), e possui critérios claros e transparentes de
avaliacdo dos candidatos, conforme consta no item 4 (Das Competéncias)
deste Manual.

Todo e qualquer esclarecimento acerca desta etapa devera ser feito
exclusivamente por escrito e através do e-mail

selecao.sebraern.2024@rhser.com.br . O prazo para resposta é de até 2
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dias uteis, contados a partir da data/horario de recebimento. A equipe
técnica desta etapa estard responsavel em responder todas as duvidas

gue surgirem relacionadas a Etapa 3 - Certificacdo Técnica.

1.2. Recomendacao de Referencial Tedrico para estudo prévio

CONSULTORIA:
Referenciais de Consultoria SEBRAE:

https://servicos.rn.sebrae.com.br/tmp/sebraern-referencias-consultoria.pdf

INSTRUTORIA:
Referenciais Educacionais do SEBRAE:

https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/9b571c

409e3d06919e9c1f98043ab998/S$File/1389.pdf

2. ORIENTACOES SOBRE A ESCOLHA DA AREA/SUBAREA/FOCO DE ATUACAO
PARA A APRESENTACAO DO CASE

A apresentacdo do CASE na etapa da certificacdo técnica fica a critério do profissional
aprovado na Etapa 2, conforme a(s) area(s) e subarea(s) para a(s) qual(ais) se
candidatou e que foi aprovado juntamente com a Pessoa Juridica de vinculagao.

ATENTE-SE PARA ESTE DETALHE ANTES DE PREPARAR A SUA APRESENTAGCAO!

O profissional deve escolher a drea, subarea e foco de atuacdo que a Pessoa Juridica e
o profissional foram aprovados.

O “case” é a experiéncia que vocé vivenciou de acordo com o relato, considerando a
area, subarea e foco de atuagdo (Consultoria e/ou Instrutoria).

Para facilitar o entendimento, seguem 4 situa¢cées como EXEMPLO:

Exemplo 1: Profissional aprovado em 5 dreas com foco em “consultoria" deverd
escolher apenas 1 drea e 1 subdrea que considerar pertinente, de acordo com o relato
de experiéncia que foi aprovado, e fazer apenas 1 apresentacdao seguindo o roteiro
constante na convocacao, e anexar ao final da apresentagao, no SGTEC, o arquivo da
apresentagao (orientagdes para anexar a apresenta¢do no SGTEC constam na pagina
14).

Exemplo 2: Profissional aprovado em 5 dreas com foco em consultoria e instrutoria
deverd escolher a area que considerar pertinente, de acordo com o relato de
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experiéncia que foi aprovado, e fazer 2 apresentacoes, sendo 1 (uma) em consultoria
e 1 (uma) em instrutoria, seguindo o roteiro constante na convocagdo e anexar ao
final da apresentagdo, no SGTEC, os 2 arquivos da apresentacdo (orientacdes para
anexar a apresentacdo no SGTEC, constam na pagina 14).

Exemplo 3: Profissional aprovado em apenas em 1 drea e 20 subareas com foco em
CONSULTORIA, devera de acordo com o relato de experiéncia que foi aprovado, fazer 1
apresentacao e escolher 1 subarea que considerar conveniente das 20 subareas para
as quais foi aprovado, seguindo o roteiro constante na convocag¢ao e anexar ao final da
apresenta¢ao, no SGTEC, os arquivos da apresentagao (orientagdes para anexar a
apresentacdo no SGTEC, constam na pagina 14).

Exemplo 4: Profissional aprovado em apenas em 1 drea e 20 subareas com_foco em
INSTRUTORIA, deverd de acordo com o relato de experiéncia que foi aprovado fazer 1
apresentacao, e escolher 1 subarea que considerar conveniente das 20 subdreas para
as quais foi aprovado, seguindo o roteiro constante na convocac¢do e anexar ao final
da apresentagdo, no SGTEC, o arquivo da apresentagao (orientacdes para anexar a
apresentacdo no SGTEC, constam na pagina 14).
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3. CRONOGRAMA DA ETAPA 3 - CERTIFICAGAO TECNICA

Descrigao das Atividades - Etapas

Local

Divulgagao da Convocagao dos

Site do

EBRAE/RN A i
Profissionais aptos para Etapa 3 e Manual S /RN no 12/07/2024 PRI
e link exposto no 17h.
de Certificacdo Técnica
Manual
Prazo para AGENDAMENTO das Bancas
Presenciais e envio do DOCUMENTO DE| Link exposto 15 a 18/07 Até dia 18/07
DISPENSA (para 0s profissionais|| neste Manual as 17h.
dispensados)
22/07, 23/07, 24/07,
SEBRAE/RN Conf
Datas das apresentagdes Individuais dos . / 25.07, 26.07, 29/07, onforme
profissionais ver item 3.1 31/07,01/08 e Lcldarles
A SEGUIR 05/08 Agendamento

Publicagao do Resultado dos profissionais A partir das
habilitados na Etapa 3 - Certificacdo Site Sebrae/RN 26/08/2024 P 17h
Técnica
Publicacdo dos Pareceres Técnicos da A partir das
Avaliacdo dos profissionais habilitado na Sistema SGTEC 26/08/2024 18h
Etapa 3 - Certificagao Técnica
Prazo para questionamentos/ recursos da | E-mail oficial da 27 e 28/08/2024 até 18h
Certificacdo Técnica Certificacao
Result::?do apos analise dos recursos Site Sebrae/RN 03/09/2024 Apés 35 17h
formalizados
'S"g;“o'ogagao il o el G2P= | e e e 13/09/2024 Apbs as 17h

3.1. SALAS DAS APRESENTACf)ES DA ETAPA 3 - CERTIFICACAO TECNICA

DATA SYAYWAY

22/07 SALA 1 — Andar Térreo

23/07 AUDITORIO — 1° Andar

24/07 SALA 1 — Andar Térreo

25/07 SALA 1 — Andar Térreo

26/07 AUDITORIO — 1° Andar

29/07 SALA 2 — Andar Térreo

31/07 SALA DE REUNIOES DA UNIDADE DE INOVA(;AO

ao lado do auditério (1° Andar)
01/08 SALA 1 — Andar Térreo
05/08 SALA 1 - Andar Térreo
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Todos os novos profissionais aprovados na Certificagdo Técnica, bem como os
representantes legais das suas respectivas PJs, deverdo se planejar para participar de
Alinhamento Técnico no SEBRAE/RN. A programacao sera divulgada com o resultado da

Homologacgao Final da Certificacdo Técnica e ndo haverd transmissao online.

Os profissionais que ja fazem parte do SGF, aprovados anteriormente em consultoria

e/ou instrutoria estdo dispensados da participacdo no respectivo Alinhamento Técnico.

As contratacGes dos profissionais aprovados na Terceira Etapa so serdo realizadas apds a

participacdo no Alinhamento Técnico e assinatura de contrato entre SEBRAE-RN e

Empresa aprovada (a data serd comunicada posteriormente).

4.DAS COMPETENCIAS
4.1 Competéncias a serem avaliadas na Modalidade CONSULTORIA:

CONHECIMENTO

Conhecimento pratico:
Demonstra possuir conhecimento e pratica da dindmica empresarial e ilustra com
exemplos, metaforas, ilustracdes, analogias e exemplos que apoiem a aprendizagem.

Conhecimento teérico:
Demonstra conhecimento sobre a drea e/ou assunto abordado a partir de referenciais
tedricos, executando com seguranca as atividades.

Conteuido proposto x alcangado:

Estabelece uma conclusdo/sintese ao final da atividade (amarragdo conclusiva),
alcancando relacbes entre o objetivo da atividade e os resultados alcancados. Realiza
conexao entre 0s novos conceitos e experiéncias vivenciadas.

COMUNICACAO

Objetividade:
Procura trazer e manter os comentdrios dentro do contexto que estd sendo trabalhado,
com habilidade de sintetizar o conteido com foco no aqui e agora.

Comunicagdo efetiva:

Estabelece uma conexdo com os participantes, demonstrando agilidade na conducdo do
conteudo apresentado, empregando termos compreensiveis ao publico e, quando
necessario, promovendo as devidas traducgdes.
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Comunicagao Verbal e Pessoal:

Conduz a apresentacdo utilizando variacdo no tom e altura da voz, linguagem
compreensivel, ortografia correta e apresentagdo pessoal (postura, vestimenta),
empregando termos compreensiveis ao publico e, quando necessdrio, promovendo as
devidas traducdes.

Uso adequado dos Recursos Tecnoldgicos:

Demonstra capacidade de realizar um bom planejamento para o uso adequado de
recursos tecnologicos, audiovisuais online e presenciais, demonstrando habilidade e
capacidade de interagcdo com o publico.

PLANEJAMENTO

Planejamento e Organizagao:

Desenvolve as atividades propostas a partir de um planejamento e gestdo do tempo
disponibilizado. Apresenta a consultoria a partir de um processo estruturado (inicio, meio
e fim), evidenciando os resultados alcancados.

Flexibilidade:

Faz os ajustes necessarios a sequéncia da atividade ou a estratégia de abordagem
adequando o tempo e conteudo. Demonstra habilidade de sentir, entender, valorizar e
aplicar efetivamente o poder das emocdes.

Compreensao da demanda:
Compreende as necessidades do cliente no seu ambiente de negdcios, ao conduzi-lo para
uma solugdo adequada no contexto atual.

4.2 Competéncias a serem avaliadas na Modalidade INSTRUTORIA:

CONHECIMENTO

Conhecimento pratico:
Demonstra possuir conhecimento e pratica da dinamica empresarial e ilustra com
exemplos, metaforas, ilustra¢des, analogias e exemplos que favorecem a aprendizagem.

Conhecimento tedrico:
Demonstra conhecimento sobre a drea e/ou assunto abordado a partir de referenciais
tedricos, executando com seguranca as atividades.

Conteudo proposto x alcangado:

Estabelece uma conclusdo/sintese ao final da atividade (amarragdo conclusiva),
alcancando relagdes entre o objetivo da atividade e os resultados alcangados. Realiza
conexdes entre 0s novos conceitos e experiéncias vivenciadas do publico atendido.

COMUNICAGAO

Ambiente com o grupo:
Estabelece um ambiente propicio para que os participantes se sintam a vontade para fazer
comentdarios e compartilhar conceitos/contetddos /experiéncias.
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Objetividade:
Procura trazer e manter os comentarios dentro do contexto que esta sendo trabalhado,
com habilidade de sintetizar o conteddo com foco no aqui e agora.

Comunicagao verbal e pessoal:

Estabelece uma conexdao com os participantes, demonstrando agilidade na condugao do
conteldo apresentado, utilizando variagdo no tom e altura da voz, apresentagao pessoal
adequada (postura, vestimenta), empregando termos compreensiveis ao publico e,
guando necessario, promovendo as devidas tradugdes.

Uso adequado dos Recursos Tecnoldgicos e Didaticos:

Capacidade de realizar um bom planejamento didatico para o uso adequado de recursos
tecnolégicos, audiovisuais online e presenciais, demonstrando habilidade e capacidade de
interacdo com o publico.

PLANEJAMENTO

Planejamento e Organizagao:
Desenvolve as atividades propostas a partir de um planejamento e gestao do tempo
disponibilizado. Desenvolve um passo a passo para atingir um determinado objetivo.

Flexibilidade:

Faz os ajustes necessarios a sequéncia da atividade ou a estratégia de abordagem
adequando o tempo e contelddo. Demonstra habilidade de sentir, entender, valorizar e
aplicar efetivamente o poder das emogdes.

Compreensdo da necessidade do cliente:
Compreende as necessidades do cliente no seu ambiente de negdcios, ao conduzi-lo para
uma solugdo adequada no contexto atual.

5. DA AVALIACAO

As apresentacOes individuais serdo realizadas por cada candidato(a), no tempo de 10
minutos, utilizando apresentacdo em formato PPT, em data e hordrio escolhido pelo
candidato.

Durante a apresentacdo, o(a) candidato(a) sera avaliado(a) por uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais de areas técnica e comportamental do
SEBRAE-RN. Nesta etapa serdo avaliadas as competéncias de acordo com o foco de
atuacdo (Consultoria e/ou Instrutoria) contemplando dois niveis de avaliagdo: Apto e

Nao Apto.
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Para cada Competéncia serdo atribuidos, pela equipe avaliadora, os seguintes

conceitos:

DD = Demonstra Dominio (Demonstra dominio da competéncia a ser avaliada sem
necessidade de ajustes)

DP = Domina Parcialmente (Demonstra dominio parcial na competéncia avaliada e
possui potencial para melhorias e ajustes)

ND = Ndo Domina (Ndo demonstra dominio na competéncia avaliada)

Serd aprovado(a), o(a) profissional que demonstrar dominio das competéncias a serem

avaliadas no processo, nao podendo apresentar:

o Nenhum conceito ND (Ndo Domina); ou

o 4 ou mais conceitos DP (Domina Parcialmente).

Para cada apresentacdo individual serd elaborado um Parecer Técnico do candidato,
com avaliagdo por competéncia, tendo como referéncia os aspectos observados pela

equipe de avaliagdo no momento da apresentacao.

O parecer técnico sera anexado no sistema SGTEC e ficara a disposi¢cao do candidato e

do Sebrae RN a partir da data constante do cronograma, exposto na pagina 10.

O resultado da etapa 3 — Certificacdo Técnica serd divulgado as empresas credenciadas

conforme cronograma que consta na pagina 10.

6. DA INTERNET

6.1 Tipo de navegador de internet

Alguns navegadores de internet podem gerar incompatibilidade com o sistema. Em
geral o “Google Chrome” costuma ser mais funcional.
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6.2 Bloqueador de pop-up

Antes de iniciar verifique se o bloqueador de pop-up do seu navegador de internet esta
desativado. Algumas fung¢des do sistema aparecem em uma nova janela e, estando
blogueado o pop-up, pode comprometer o cadastro.

7. DO SISTEMA

7.1 Acessar o Sistema Informatizado SGTec:

O link para acesso ao sistema é: https://sgf.rn.sebrae.com.br

& Certificagio Técnica - Google Dr X @ SGTec. x 4+ v - X

& > € @ sghmsebrae.combr/login.aspx ® % 0 o .

Seja bem-vindo ao SGTec. Para acessar entre com seu login e
senha:

Login:
Senha:

Entrar

Aviso de Cookies

Nés usamos cookies e outras tecnologias semelhantes para Esqueci a senha

melhorar a sua experiéncia em nossos servigos, personalizar

publicidade e recomendar contetido de seu interesse. Ao

utilizar nosses servigos, vocé concorda com tal

monitoramento descrito em nossa  Politica de Privacidade

Preferéncias de cookies

® ... HopouLadasPececdn Al RO g

7.2 Acesso ao cadastro para Fase de Certificagao Técnica

O sistema permite que o profissional acesse o sistema através do login e senha da
empresa (o login sempre é o CNPJ da empresa sem pontos ou tragos, apenas
numeros).
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https://sgf.rn.sebrae.com.br/

7.3 Acessar a Aba ‘Profissional”:

Chgque na [cone

ndicado peln et
[ BT
BCnEEAro
cadesfre

7.4 Acessar a Aba Apresentagao
Anexar apresentagdo > Aba “Apresentacdo”:

O profissional devera anexar 1 (uma) apresentacao para cada tipo de atuacao
(consultoria e ou instrutoria) aprovado na etapa de Habilitacdo e que esteja na Etapa de
Certificagao:
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B
‘ @ SGlec. - Google Chrome - [} X

@ localhost:55520/itechtm or

sgTec. sof

= Outras Funcionalidades v & Q | ) "jp |

Cadastro de Profissional [ Emviar [ Salar <= Sair

Dados Bésicos H Solugdes H Anexos [l

Utilize essa aba para anexar os videos de para cada foco de atuagéo ag qual quer ser habilitado. Os focos de atuagio selecionados em seu cadastro estéo listados
abaixo, vocé deve inserir um video para cada item listado clicando em

Foco de Atuagdo Cadastrado em Atualizado em Anexar Agdes Situagdo Visualizar Observagao

Instrutoria @ ®

Clique aqui para
procurar o arquivo da
apresentagéo em seu
computador e anexar
ao sistema

SGTec. Powermidia SolugBes.

Ao clicar no icone acima indicado, o sistema abrird um ‘pop-up’ para a insercao do
arquivo:

-
| @ 5GTec. - Google Chrome = ] X

® localhost:55520/itec.htm o

Anexar Apresentacdo

Arquivo: |_ Escolner arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Observacéo:

- SGTec. Powermidia Solugbes.
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A capacidade do sistema para inser¢ao da apresentacao é de 20MB.

Se ainda assim a apresentacdo ultrapassar o limite permitido de 20MB, o arquivo deverd
ser compactado (através de programas como ZIP ou RAR) e depois anexado ao cadastro.

Apds anexar o(s) arquivo(s) o sistema indicara, conforme icone abaixo, que foi (ram)
inserido(s) e disponibilizara sua visualizagcdo. Antes de enviar certifique-se que o(s)

arquivo(s) estara (do) abrindo corretamente, sem apresentar erros:

Firdar F1 “sbes

&

Apds a Apresentacgao Individual, os profissionais ficam responsdveis em anexar a
apresentacdo para cada tipo de atuacgao.

Se o profissional estiver habilitado na etapa 2, em consultoria e instrutoria, devera
anexar 2 apresentagoes, sendo uma para consultoria e outra para instrutoria.

APOS CLICAR EM “ENVIAR” O SISTEMA EMITIRA UMA MENSAGEM DE
CONFIRMAGAO DE ENVIO.

TODOS OS PARTICIPANTES DESTA ETAPA (CONVOCADOS E
DISPENSADOS) DEVEM ENVIAR SEUS CADASTROS, CLICANDO EM
“ENVIAR” ATE A DATA LIMITE PREVISTA EM CRONOGRAMA.
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— A FeRlandhiaiet v

B i el Lo D b B e 0 3T R

Tadin whuslmadin. Toloyisgic srmeds oo oeoenc! TTRICAD: sm

Arwmin

2 periends of. dadon oo e cadering izl gensio ra akba

=g

4 [ B b A

7.5 Acesso ao Parecer Técnico

A empresa acessara o cadastro do profissional e terd acesso ao parecer
técnico da sua avaliacdo da CERTIFICACAO TECNICA.

Cugrin Fercions ceces

Tabsfora Credercsds Ay Tampeme? Cedamr dnslosd Sosgio
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Lembramos que esta etapa do processo do credenciamento, é ELIMINATORIA e realizada
com um cronograma especifico publicado no site do SEBRAE/RN, que podera sofrer ajustes,
se necessario.

O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento é inteira responsabilidade dos
fornecedores interessados, que deverao tomar ciéncia dos resultados através do link
fornecido na Introdugao deste Manual de Cerificagao.

8.1 CONTATO

Todo e qualquer esclarecimento acerca desta etapa devera ser feito exclusivamente
por escrito e através do e-mail selecao.sebraern.2024@rhser.com.br

O prazo para resposta € de até 2 dias uteis, contados a partir da data/horario de
recebimento.
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